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АННОТАЦИЯ 

 

Дипломная работа на тему «Применение искусственного интеллекта для 

оптимизации маршрутов доставки в логистике» посвящена анализу 

возможностей масштабного внедрения ИИ-технологий в логистической отрасли 

Казахстана на примере АО «Казпочта» и оценки их влияния на эффективность 

доставки, устойчивость транспортных цепочек и развитие цифровой 

инфраструктуры. 

В рамках исследования рассмотрены современные подходы к 

маршрутизации, предиктивной аналитике и автоматизации логистических 

процессов с использованием алгоритмов машинного обучения. Особое внимание 

уделено вопросам интеграции ИИ с действующей цифровой экосистемой (WMS, 

ERP, CRM), а также влиянию технологий на показатели качества сервиса и 

экономические результаты. Проанализированы перспективы масштабирования 

интеллектуальных решений в условиях низкой плотности населения, высокой 

территориальной протяжённости страны и стремительного роста e-commerce. 

Проведён сравнительный анализ международного опыта (UPS, JD.com, 

DHL, Amazon), а также исследован потенциал применения аналогичных 

технологий в Казахстане. Рассчитан экономический эффект от внедрения ИИ в 

логистику «Казпочты», включая снижение пробега, сокращение времени 

доставки, повышение точности прогнозирования спроса и автоматизацию 

взаимодействия с клиентами. Отдельный раздел посвящён оценке рисков 

внедрения ИИ и необходимых условий для масштабирования – от качества 

исходных данных и подготовки кадров до поддержки со стороны государства. 

Структура дипломной работы включает: введение, три главы, заключение. 

В первой главе раскрываются теоретические основы применения искусственного 

интеллекта в логистике и типология алгоритмов. Вторая глава посвящена 

анализу логистической модели АО «Казпочта» и оценке текущих проблем. В 

третьей главе предложена стратегия масштабного внедрения ИИ, включая 

техническую архитектуру, расчёты эффективности и сценарии интеграции на 

национальном уровне. 

Дипломная работа изложена на 43 страницах, содержит 5 таблиц и 15 

источников литературы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

The thesis titled “Application of Artificial Intelligence for Delivery Route 

Optimization in Logistics” is devoted to the analysis of large-scale implementation 

opportunities of AI technologies in the logistics sector of Kazakhstan, using the 

example of JSC "Kazpost", and to the assessment of their impact on delivery efficiency, 

the resilience of transport chains, and the development of digital infrastructure. 

The research explores modern approaches to routing, predictive analytics, and 

process automation using machine learning algorithms. Particular attention is given to 

the integration of AI with the existing digital ecosystem (WMS, ERP, CRM) and the 

impact of these technologies on service quality indicators and economic performance. 

The work also analyzes the prospects for scaling intelligent solutions in conditions of 

low population density, large geographical territory, and rapid growth of the e-

commerce market. 

A comparative analysis of international experience (UPS, JD.com, DHL, 

Amazon) is conducted, along with an evaluation of the potential for applying similar 

technologies in Kazakhstan. The economic effect of implementing AI into Kazpost’s 

logistics operations is calculated, including reductions in travel distance, delivery time, 

improved demand forecasting accuracy, and automation of customer interactions. A 

separate section addresses the risks associated with AI implementation and outlines the 

necessary conditions for scaling – from data quality and personnel training to state 

support. 

The structure of the thesis includes: introduction, three chapters, and conclusion. 

The first chapter outlines the theoretical foundations of AI in logistics and a typology 

of algorithms. The second chapter analyzes the logistics model of JSC Kazpost and 

evaluates current operational issues. The third chapter presents a strategy for large-

scale AI implementation, including technical architecture, efficiency calculations, and 

integration scenarios at the national level. 

The thesis comprises 43 pages, includes 5 tables, and references 15 sources. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ТҮЙІНДЕМЕ 

 

«Логистикадағы жеткізу маршруттарын оңтайландыру үшін жасанды 

интеллектіні қолдану» тақырыбындағы дипломдық жұмыс Қазақстандағы 

логистикалық саласында, соның ішінде «Қазпошта» АҚ мысалында, жасанды 

интеллект (ЖИ) технологияларын кең ауқымды енгізу мүмкіндіктерін талдауға 

және олардың жеткізу тиімділігіне, тасымалдау тізбектерінің тұрақтылығына 

және цифрлық инфрақұрылымның дамуына ықпалына арналған.  

Зерттеу аясында маршруттау, болжамдық аналитика және машиналық 

оқыту алгоритмдерін пайдалана отырып логистикалық үдерістерді 

автоматтандырудың заманауи тәсілдері қарастырылды. Жасанды интеллектіні 

жұмыс істеп тұрған цифрлық экожүйемен (WMS, ERP, CRM) интеграциялау 

мәселелеріне, сондай-ақ оның қызмет көрсету сапасы мен экономикалық 

нәтижелерге әсеріне ерекше назар аударылды. Төмен халық тығыздығы, елдің 

кең географиялық аумағы және e-commerce нарығының қарқынды өсуі 

жағдайында интеллектуалды шешімдерді кеңінен енгізу перспективалары 

сарапталды. 

UPS, JD.com, DHL және Amazon сияқты халықаралық тәжірибелерге 

салыстырмалы талдау жүргізілді, сондай-ақ Қазақстан жағдайында ұқсас 

технологияларды қолдану мүмкіндіктері бағаланды. «Қазпошта» логистикасына 

ЖИ енгізудің экономикалық тиімділігі есептелді: жүріс қашықтығын қысқарту, 

жеткізу уақытын азайту, сұранысты болжау дәлдігін арттыру және клиенттермен 

өзара әрекеттесуді автоматтандыру. Жеке бөлімде ЖИ енгізу тәуекелдері мен 

масштабтауға қажетті жағдайлар – бастапқы деректер сапасынан бастап 

кадрларды даярлау мен мемлекеттік қолдауға дейін – егжей-тегжейлі 

қарастырылды. 

Дипломдық жұмыс құрылымы: кіріспе, үш тарау және қорытындыдан 

тұрады. Бірінші тарауда логистикада жасанды интеллектіні қолданудың 

теориялық негіздері мен алгоритмдер типологиясы ашып көрсетілген. Екінші 

тарау — «Қазпошта» АҚ логистикалық моделін талдауға және оның ағымдағы 

мәселелеріне арналған. Үшінші тарауда ұлттық деңгейде ЖИ технологияларын 

кезең-кезеңмен енгізуге арналған техникалық архитектура, тиімділік есептері 

және интеграция сценарийлері ұсынылған. 

Дипломдық жұмыс 43 беттен тұрады, 5 кесте мен 15 әдебиет көзін 

қамтиды. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная логистика сталкивается с растущими вызовами связанными 

с увеличением объемов перевозок ростом требований к скорости доставки и 

необходимостью снижения издержек В этих условиях внедрение искусственного 

интеллекта ИИ в процесс управления маршрутами доставки становится важным 

направлением развития логистики Автоматизация и цифровизация транспортных 

процессов с использованием ИИ позволяют значительно повысить 

эффективность планирования маршрутов минимизировать затраты и улучшить 

качество обслуживания клиентов Актуальность данной темы обусловлена тем 

что традиционные методы оптимизации маршрутов становятся менее 

эффективными в условиях динамично меняющейся рыночной среды что требует 

поиска новых решений 

Логистические компании сталкиваются с необходимостью оперативного 

принятия решений по выбору маршрутов что требует анализа огромного 

количества данных таких как состояние дорог уровень загруженности погода и 

особенности перевозимого груза Искусственный интеллект способен в реальном 

времени обрабатывать большие массивы данных анализировать информацию и 

предлагать оптимальные маршруты что сокращает время доставки снижает 

транспортные издержки и повышает уровень клиентского сервиса 

Технологии искусственного интеллекта такие как машинное обучение и 

предиктивная аналитика уже активно внедряются в логистику что позволяет 

компаниям не только реагировать на изменения но и прогнозировать будущие 

тенденции Например нейронные сети способны выявлять закономерности и 

предлагать альтернативные маршруты при возникновении внештатных ситуаций 

что снижает вероятность задержек и повышает надежность цепочек поставок 

Целью данной работы является исследование возможностей применения 

искусственного интеллекта для оптимизации маршрутов доставки в логистике а 

также разработка рекомендаций по внедрению данных технологий для 

повышения эффективности транспортных процессов 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи 

проанализировать существующие методы управления маршрутами доставки и их 

эволюцию, изучить современные технологии искусственного интеллекта 

применяемые в логистике, провести анализ ключевых проблем в транспортной 

логистике и определить потенциальные пути их решения с помощью ИИ, 

рассмотреть примеры успешного внедрения ИИ в логистические процессы 

ведущими мировыми компаниями 

выявить основные барьеры и ограничения препятствующие широкому 

внедрению ИИ в логистику 

предложить рекомендации по использованию искусственного интеллекта для 

оптимизации маршрутов и оценить возможный экономический эффект 

Объектом исследования является процесс управления маршрутами 

доставки в логистике В современных условиях эффективное планирование 

маршрутов играет решающую роль в сокращении затрат на транспортировку 



10 
 

повышении скорости доставки и снижении негативного воздействия на 

окружающую среду 

Предмет исследования использование технологий искусственного 

интеллекта для оптимизации маршрутов доставки В частности рассматриваются 

алгоритмы машинного обучения системы предиктивной аналитики и 

интеллектуального планирования которые позволяют учитывать множество 

факторов дорожные условия погодные условия загруженность маршрутов и 

другие при формировании оптимальных маршрутов 

Информационной базой исследования стали научные труды отечественных 

и зарубежных авторов материалы отраслевых исследований аналитические 

отчеты международных логистических компаний а также данные полученные в 

ходе анализа существующих практик внедрения искусственного интеллекта в 

логистику 

Таким образом изучение вопросов применения искусственного интеллекта 

для оптимизации маршрутов доставки является актуальным направлением 

научного и практического исследования имеющим значительный потенциал для 

повышения эффективности транспортных процессов Работа направлена на поиск 

решений которые позволят логистическим компаниям не только сократить 

затраты и улучшить качество услуг но и адаптироваться к быстро меняющимся 

условиям рынка Искусственный интеллект становится важным инструментом 

стратегического управления логистическими процессами позволяя компаниям 

повышать конкурентоспособность и добиваться устойчивого развития в 

условиях глобальной экономики 
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО 

ИНТЕЛЛЕКТА В ЛОГИСТИКЕ 

 

 

1.1 Понятие и классификация искусственного интеллекта в логистике 

 

Логистика как научная и практическая дисциплина стремительно 

развивается под влиянием цифровых технологий. Рост объема перемещаемых 

грузов, ускорение темпов урбанизации, расширение географии перевозок и 

возрастающие требования со стороны потребителей требуют от логистических 

операторов всё большей гибкости, точности и адаптивности. В таких условиях 

традиционные методы планирования маршрутов, основанные на человеческом 

опыте или стандартных навигационных алгоритмах, становятся недостаточно 

эффективными. Именно поэтому на первый план выходит применение 

искусственного интеллекта, который способен решать логистические задачи с 

учётом большого количества переменных и в реальном времени адаптироваться 

к изменяющейся среде. 

Искусственный интеллект в логистике – это совокупность 

интеллектуальных технологий, таких как машинное обучение, нейросетевые 

алгоритмы, методы распознавания образов, прогнозная аналитика и системы 

поддержки принятия решений, применяемых для оптимизации процессов 

доставки. Важнейшим направлением здесь выступает маршрутизация. Под 

маршрутизацией понимается выбор наиболее рациональных путей движения 

транспортных средств с учётом заданных критериев: расстояние, время, 

загруженность дорог, погодные условия, приоритетность клиентов, тип груза и 

так далее. В отличие от традиционных алгоритмов, ИИ способен обучаться на 

основе накопленных данных, прогнозировать изменения трафика, анализировать 

временные окна доставки и даже предлагать динамические маршруты в 

зависимости от текущей ситуации на дорогах. 

В современном мире искусственный интеллект уже применяется 

крупнейшими логистическими и транспортными компаниями. Например, в 

компании UPS использование ИИ позволило снизить пробег на более чем 160 

миллионов километров в год, что эквивалентно экономии свыше 40 миллионов 

долларов на топливе. В Китае платформа JD.com использует нейросети для 

планирования маршрутов в 90 процентах доставок, что позволило сократить 

среднее время доставки до 30 минут в городах-миллионниках. По данным 

Accenture, внедрение ИИ в логистику в среднем увеличивает 

производительность на 20 процентов и снижает операционные затраты на 15–25 

процентов. 

Для Казахстана, где доставка особенно затруднена в силу географической 

протяженности и неоднородной плотности населения, внедрение ИИ в логистику 

может стать стратегическим шагом к повышению доступности и качества 

логистических услуг. Особенно остро стоит вопрос доставки в труднодоступные 

и отдалённые районы, где не всегда развита дорожная инфраструктура. 
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Применение интеллектуальных маршрутов с учётом сезонных факторов, 

дорожной проходимости, доступности логистических узлов и плотности заказов 

позволит сократить сроки доставки, повысить надёжность и, как следствие, 

улучшить клиентский опыт. Также ИИ может быть использован для 

формирования кластеров адресатов, динамического перепланирования 

маршрутов при изменении условий, мониторинга технического состояния 

автопарка и предиктивной аналитики по загрузке логистических центров. 

При этом важно учитывать, что внедрение ИИ — это не просто 

технический апгрейд, а полноценная цифровая трансформация всей 

логистической цепочки. Применение интеллектуальных алгоритмов требует 

корректной архитектуры данных, интеграции GPS и IoT-систем, внедрения 

облачных платформ и обеспечения кибербезопасности. Кроме того, необходимо 

подготовить персонал, адаптировать процессы под автоматизацию и 

сформировать культуру использования данных. Важно отметить, что без сбора 

качественных и актуальных данных эффективность ИИ-систем может быть 

низкой. Применение искусственного интеллекта оправдано только при наличии 

достаточного объема информации о доставках, заказах, маршрутах, клиентах и 

внешней среде. 

Также существуют вызовы, связанные с интерпретируемостью решений, 

принимаемых ИИ. Нередко алгоритмы работают как чёрный ящик, и логистика, 

в отличие от других сфер, требует прозрачности в объяснении маршрутов, 

особенно в случае проблем или возвратов. Поэтому развитие explainable AI 

(объяснимого искусственного интеллекта) становится актуальным направлением 

и для логистики. Инструменты интерпретации моделей машинного обучения 

позволяют специалистам понимать, почему тот или иной маршрут был выбран и 

какие факторы оказали на него влияние. 

Таким образом, искусственный интеллект в логистике становится 

неотъемлемым компонентом цифровой трансформации отрасли. Его 

возможности позволяют не только ускорить и удешевить доставку, но и 

значительно повысить устойчивость всей системы к внешним и внутренним 

сбоям. Казахстан, как государство, активно внедряющее цифровые технологии, 

обладает значительным потенциалом в сфере логистики и может использовать 

ИИ как ключевой инструмент оптимизации маршрутов, повышения качества 

услуг и снижения затрат. В этой главе будут рассмотрены теоретические основы 

искусственного интеллекта, принципы маршрутизации, модели, применяемые на 

практике, а также оценены перспективы внедрения ИИ в логистику на 

казахстанском примере. 

  Понятие искусственного интеллекта (ИИ) в логистике охватывает 

широкий спектр цифровых решений, направленных на автоматизацию и 

интеллектуальную поддержку всех этапов цепочки поставок. Оно базируется на 

способности машин не только выполнять заранее заданные инструкции, но и 

анализировать данные, выявлять закономерности, принимать решения и 

адаптироваться к изменяющимся условиям без постоянного участия человека. 

ИИ представляет собой совокупность алгоритмов, систем и технологий, 
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включающих машинное обучение, нейросети, обработку естественного языка, 

компьютерное зрение и обучение с подкреплением. Все эти элементы работают 

совместно, чтобы повысить производительность логистических операций и 

минимизировать человеческий фактор. В логистике к таким интеллектуальным 

задачам относятся: построение маршрутов с учётом внешних факторов, 

динамическое управление запасами, оценка рисков, предиктивное обслуживание 

транспорта, автоматизация работы складов и взаимодействие с клиентами. 

Основными факторами, стимулирующими развитие ИИ, выступают рост 

объёмов данных, технологический прогресс в области вычислений, а также 

потребность в оперативном принятии решений в условиях высокой конкуренции 

и неопределённости. По оценкам McKinsey, объём логистических данных, 

обрабатываемых глобальными цепочками поставок, удвоился за последние 5 лет. 

Это включает информацию от датчиков IoT, GPS-устройств, WMS-систем, CRM-

модулей и мобильных приложений. Современные алгоритмы могут 

обрабатывать более 100 000 событий в минуту, и именно это открывает 

возможности для интеллектуального анализа и оптимизации. 

ИИ в логистике классифицируется по направлениям применения. Первое 

направление – интеллектуальная маршрутизация. Это построение оптимальных 

путей доставки с учётом трафика, пробок, погодных условий, грузоподъёмности 

транспорта, времени суток и предпочтений клиента. Пример: система может 

сэкономить до 25% пробега, если ежедневно пересчитывает маршруты на основе 

live-данных. Формула расчёта эффективности маршрута: 

 

E = (Lст – Lопт) / Lст × 100%, (1) 

 

Где: 

E – эффективность;  

Lст – стандартная длина маршрута;  

Lопт – оптимизированная длина. 

 

Если исходный маршрут составлял 120 км, а оптимизированный – 90 км, 

то: E = (120 – 90) / 120 × 100% = 25% экономии пути. 

 

Второе направление – прогнозирование спроса. На основе исторических 

данных и внешних факторов (сезонность, акции, поведение клиентов) система 

может предсказывать объёмы заказов на будущие периоды. Это снижает 

вероятность как дефицита, так и избыточных запасов, повышает точность 

закупок и снижает складские издержки. 

Третье направление – мониторинг состояния транспортных средств. 

Алгоритмы на основе предиктивной аналитики анализируют данные с датчиков 

и выявляют потенциальные неисправности до их фактического проявления. Это 

позволяет сократить внеплановые простои. Например, если средняя стоимость 

часа простоя грузовика составляет 14 000 тенге, а ИИ позволяет сократить 20 
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часов простоя в месяц, то экономия составит 14 000 × 20 = 280 000 тг в месяц на 

одну единицу техники. 

Таблица ниже демонстрирует основные технологии ИИ в логистике и 

области их применения: 

 

Таблица 1: «Основные технологии ИИ в логистике и области их 

применения» 

 

Технология ИИ Применение в логистике Эффект 

Машинное обучение 
Прогнозирование спроса, 

анализ поведения клиентов 

Повышение точности 

на 30–50% 

Нейронные сети 
Распознавание шаблонов, 

динамическое планирование 

Снижение затрат до 

20% 

Обработка 

естественного языка 

Чат-боты, голосовые 

интерфейсы, обработка 

заявок 

Снижение нагрузки на 

call-центр на 40% 

Компьютерное 

зрение 

Контроль упаковки, 

автоматизация сортировки 

Повышение скорости 

обработки на 25% 

Обучение с 

подкреплением 

Оптимизация маршрутов на 

основе опыта 

Рост эффективности до 

18–22% 
Примечание – составлено автором на основании источника [5] 

 

ИИ также различается по уровню автономности. Системы первого уровня 

предоставляют рекомендации оператору (например, «наилучший маршрут на 

сегодня»), но окончательное решение принимает человек. Второй уровень — 

частично автономные системы, где ИИ самостоятельно обновляет маршруты или 

предсказывает спрос, а человек лишь контролирует процесс. На третьем уровне 

– полностью автономные решения, например, роботизированные склады Amazon 

или дроны в доставке мелких товаров, где вмешательство человека минимально 

или вовсе отсутствует. 

Отдельного внимания заслуживает технология reinforcement learning –

обучение с подкреплением. Система принимает решения в новой среде, получает 

обратную связь и корректирует поведение. В логистике это применимо, 

например, для выбора наиболее выгодных временных окон доставки или 

адаптации к непредсказуемым условиям – авариям, перекрытиям дорог. FedEx 

использует такую систему для построения ежедневных маршрутов более чем для 

120 000 единиц транспорта. В Казахстане технология тестируется в рамках 

пилотных проектов Казпочты и транспортных платформ AstanaHub. 

Однако ключевым ограничением является качество данных. Без единой 

базы, очистки, нормализации и актуализации данных алгоритмы ИИ теряют 

точность. Наличие дубликатов, пропусков и ошибочных записей ведёт к 

снижению точности прогноза. Например, если точность модели при идеальных 

данных составляет 94%, то при 10% «шума» она падает до 78–80%. Поэтому 
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внедрение ИИ требует параллельной разработки архитектуры данных и создания 

процессов Data Governance. 

 

Системно ИИ в логистике делится на три класса: операционный 

(повседневные задачи доставки, распределения, навигации), стратегический 

(оптимизация цепей поставок, симуляции и планирование), аналитический 

(оценка KPI, отчёты, прогнозы, дашборды). Эти классы могут 

взаимодействовать: аналитический модуль передаёт данные стратегическому, 

который обновляет параметры, а операционный применяет в реальном времени. 

Таким образом, внедрение ИИ в логистику требует пошагового и 

стратегически обоснованного подхода. Начинать следует с анализа бизнес-

кейсов, где возврат на инвестиции наиболее очевиден: маршрутизация, спрос, 

склады. Далее — запуск пилотов, обучение персонала, настройка ИТ-

интеграции. Только такой подход позволит достичь целей: сокращения затрат до 

20–30%, роста клиентского удовлетворения, сокращения времени доставки и 

повышения управляемости. В казахстанских реалиях, где логистика между 

регионами подвержена сезонным и инфраструктурным рискам, искусственный 

интеллект способен стать ключевым конкурентным преимуществом как для 

частных операторов, так и для государственных структур. 

 

 

1.2 Эволюция методов маршрутизации: от классической логистики к 

цифровой оптимизации 

 

Маршрутизация – один из наиболее значимых элементов логистики, 

поскольку она напрямую влияет на издержки, время доставки и уровень 

клиентского сервиса. Её развитие прошло путь от ручного планирования 

маршрутов с использованием бумажных карт до современных цифровых 

решений, использующих искусственный интеллект и большие данные. 

Понимание этого эволюционного процесса важно для оценки потенциала ИИ в 

текущей логистической практике. 

На ранних этапах развития логистики маршруты разрабатывались 

вручную, исходя из опыта диспетчеров, знание дорог и приблизительного 

понимания пробок и времени доставки. В таких условиях эффективность сильно 

зависела от человеческого фактора, а возможные ошибки или задержки были 

обыденностью. В условиях роста городов и увеличения количества 

транспортных узлов это подход стал непрактичным. 

В 1990-х годах с распространением GPS и геоинформационных систем 

началась первая цифровизация маршрутов. Программные продукты, такие как 

MapPoint от Microsoft или первые навигационные системы Garmin, позволили 

автоматически прокладывать путь от точки А до точки Б, учитывая расстояние и 

ограниченные параметры. Однако эти решения не учитывали актуальные данные 

о трафике, временные окна доставки, приоритетность заказов или погодные 

условия. 
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В 2000-х начался переход к более адаптивным системам. С развитием 

мобильных сетей и появлением облачных вычислений, компании стали 

использовать трекинг в реальном времени. Такие сервисы, как Google Maps, Here 

и Yandex, начали учитывать трафик, но по-прежнему были ориентированы на 

индивидуального пользователя, а не на логистическую задачу доставки 

нескольких заказов по оптимальному маршруту. 

Современный этап связан с внедрением ИИ и машинного обучения. 

Алгоритмы, такие как искусственные нейронные сети, генетические алгоритмы, 

обучение с подкреплением и методы кластеризации, позволяют анализировать 

большие объёмы данных и находить решения, которые не очевидны для человека. 

Системы могут автоматически перераспределять заказы между курьерами, 

менять маршрут в режиме реального времени, предсказывать задержки и 

оптимизировать последовательность точек доставки. 

В логистике уже применяются такие алгоритмы, как Ant Colony 

Optimization (ACO), Particle Swarm Optimization (PSO), алгоритмы ветвей и 

границ, маршрутизация с учётом временных окон (VRPTW) и динамическая 

маршрутизация. Все они нацелены на решение задач типа «проблема 

коммивояжёра» или «проблема маршрутизации транспортных средств», которые 

лежат в основе логистических операций. 

Пример использования подобных технологий — FedEx, которая использует 

ИИ для маршрутизации доставки более чем 16 миллионов посылок в день. 

Компания утверждает, что внедрение ИИ позволило сократить общий пробег на 

10 %, а это более 450 миллионов километров в год. DHL применяет 

интеллектуальную систему Smart Truck, которая обновляет маршруты каждые 30 

секунд и уже показала увеличение скорости доставки на 15 %. В рамках 

Казахстана такие технологии пока применяются точечно, однако, согласно 

исследованию Министерства индустрии и инфраструктурного развития РК, 

около 43 % логистических компаний заинтересованы во внедрении ИТ-решений 

на базе ИИ в ближайшие 3 года. 

Статистика также подтверждает актуальность перехода от традиционных к 

интеллектуальным методам. По данным Accenture (2022), компании, 

использующие интеллектуальную маршрутизацию, демонстрируют снижение 

затрат на топливо до 18 %, повышение точности доставки на 23 % и улучшение 

использования автопарка на 20 %. В странах с протяжённой территорией, как 

Казахстан, интеллектуальные маршруты позволяют решать проблему 

неравномерной плотности заказов: в мегаполисах – оптимизировать 

загруженность курьеров, в регионах – обеспечить сборные маршруты и снизить 

количество пустых рейсов. 

Сложность маршрутизации увеличивается при наличии следующих 

факторов: нестабильные погодные условия, интенсивный трафик в городах, 

большое количество точек доставки, ограниченное время для выполнения 

заказов, разные типы грузов, необходимость возврата документов. ИИ позволяет 

учитывать все эти параметры одновременно, что невозможно в рамках 

классических алгоритмов. 
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Следующим шагом в эволюции маршрутизации становится переход к 

автономным системам доставки. Уже сегодня тестируются беспилотные 

автомобили, дроны и роботы, маршрут которых должен быть рассчитан с 

максимальной точностью и безопасностью. Без ИИ такие решения невозможны. 

Компании, такие как Amazon и JD.com, тестируют системы, где маршруты 

дронов оптимизируются в зависимости от погодных условий, воздушного 

трафика и веса груза. 

Маршрутизация в логистике перестала быть статичной задачей. В 

условиях постоянных изменений, необходимости быстрой адаптации, ИИ 

становится необходимым условием успешного функционирования 

логистических компаний. Отказ от его применения приводит к потере гибкости, 

росту издержек и снижению качества сервиса. 

Развитие маршрутизации от ручного планирования до ИИ-систем — это 

наглядный пример того, как технологии трансформируют бизнес-процессы. Для 

Казахстана, с его уникальной географией, это не только вопрос эффективности, 

но и доступности логистики для отдалённых регионов. Внедрение современных 

методов маршрутизации должно стать приоритетом для компаний, стремящихся 

к росту, устойчивости и цифровому лидерству. 

 

 

1.3 Международный опыт внедрения искусственного интеллекта в 

логистике 

 

Развитие и внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в логистике за 

рубежом демонстрируют широкие возможности для повышения эффективности 

доставки, снижения затрат и оптимизации маршрутов. На протяжении 

последнего десятилетия ИИ-технологии трансформировали подходы к 

управлению логистическими цепочками — как на последней миле, так и на 

глобальных участках. Эти решения включают интеллектуальную 

маршрутизацию, предиктивную аналитику, автоматизацию складов, управление 

спросом и интеграцию с внешними источниками данных. Зарубежный опыт 

показывает, что ИИ становится неотъемлемой частью цифровой экосистемы 

логистических компаний, обеспечивая устойчивый рост производительности и 

конкурентных преимуществ. 

Одним из ярких примеров внедрения ИИ является американская компания 

UPS, реализующая проект ORION (On-Road Integrated Optimization and 

Navigation). Алгоритмы системы ежедневно анализируют более 1 миллиарда 

точек данных, включая геолокацию, поведение водителей, погодные условия и 

приоритеты доставки. В результате UPS удалось сократить ежегодный пробег на 

160 миллионов километров, что позволило экономить более 50 миллионов 

долларов в год. Кроме того, по внутренним данным компании, среднее время 

доставки снизилось на 9%, а точность выполнения заказов повысилась на 6–8 

процентных пунктов. 
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В Китае логистическая платформа JD.com использует ИИ для управления 

более чем 500 складами и миллионами заказов ежедневно. Система прогнозирует 

пики спроса, распределяет товарные запасы и формирует гибкие маршруты 

доставки. По оценкам самой компании, после внедрения ИИ-систем, среднее 

время доставки в мегаполисах сократилось до 30–40 минут, а точность — 

увеличилась до 98%. Алгоритмы также определяют, с какого склада выгоднее 

всего обслужить конкретный заказ, тем самым оптимизируя логистическую 

нагрузку по всей сети. 

Amazon применяет ИИ во всех звеньях цепи поставок: от складской 

автоматизации с использованием роботов Kiva до прогнозирования спроса с 

помощью предиктивной аналитики. На основе анализа поведения пользователей 

система заранее перемещает товары в распределительные центры, что сокращает 

время выполнения заказа. В 2022 году Amazon сократила логистические 

издержки на 12%, снизила время возврата на 30%, а также автоматизировала 75% 

складских операций. Особое внимание уделяется динамическому управлению 

последней милей с учётом срочности и плотности маршрутов. 

DHL реализует стратегию Logistics 4.0, интегрируя ИИ в складские 

процессы, доставку и обработку рисков. Система DHL Smart Truck в режиме 

реального времени перераспределяет заказы между транспортными единицами, 

опираясь на актуальные данные о погоде, трафике и загруженности курьеров. В 

пилотных регионах программа позволила сократить транспортные расходы на 

15–20% и увеличить долю доставок «день в день» до 92%. Аналитический 

модуль системы использует машинное обучение для прогнозирования рисков 

сбоев и упреждающего планирования маршрутов. 

В Нидерландах компания PostNL применяет алгоритмы кластеризации и 

анализа временных окон доставки. Это позволяет заранее формировать 

маршруты, учитывающие не только географию, но и поведенческие паттерны 

клиентов — например, когда они чаще бывают дома. Благодаря этому общая 

продолжительность маршрута сократилась на 17%, а точность доставки 

повысилась до 96%. 

Интересный государственный кейс демонстрирует Сингапур. Платформа, 

разработанная GovTech, в режиме реального времени перераспределяет заказы 

между курьерскими службами города, используя данные о погоде, загруженности 

дорог и типе отправления. Внедрение данной системы привело к сокращению 

среднего времени доставки на 22% и снижению количества жалоб на 30%. Это 

подтверждает, что координация между государством и частным сектором может 

обеспечить устойчивую цифровую трансформацию логистики. 

Мировая практика также показывает активную интеграцию ИИ с другими 

технологиями – IoT, Big Data, облачными платформами и компьютерным 

зрением. В Южной Корее логистические компании внедрили ИИ-платформы, 

которые обрабатывают данные от светофоров, дорожных камер и датчиков 

грузовиков. Это позволяет мгновенно корректировать маршруты, избегать 

заторов и одновременно минимизировать выбросы CO₂, что соответствует 

политике устойчивого развития. 
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Таблица 2: «Ключевые технологии ИИ» 

 

Компания / 

страна 
Ключевая технология Эффект внедрения ИИ 

UPS (США) ORION, маршрутизация 
−160 млн км пробега, $50 млн 

экономии, +6% точность 

JD.com (Китай) 
Прогноз спроса, 

динамическая доставка 

30–40 мин средняя доставка, 

98% точность 

Amazon (США) 
Прогнозирование, 

складские роботы 

−12% издержек, +75% 

автоматизация, −30% времени 

возврата 

DHL (Европа) Smart Truck, нейросети 
−15–20% затрат, 92% доставка 

день в день 

PostNL 

(Нидерланды) 

Кластеризация, анализ 

поведения 

−17% маршрутное время, 96% 

точность 

GovTech 

(Сингапур) 

Центральное 

распределение заказов 

−22% время доставки, −30% 

жалоб 
Примечание – составлено автором на основании источника [7] 

 

Согласно отчету PwC, 86% логистических компаний в странах G20 

планируют наращивать инвестиции в ИИ в ближайшие 3–5 лет. Более 50% уже 

запустили пилотные проекты. Аналитики McKinsey оценивают глобальный 

потенциал экономии от ИИ в логистике на уровне до $500 млрд в год за счёт 

сокращения возвратов, простоев и оптимизации маршрутов. 

Важной частью успешного внедрения ИИ за рубежом является не только 

наличие технологии, но и организационная готовность: переобучение персонала, 

адаптация бизнес-процессов, пересмотр KPI и поддержка культуры цифровых 

инноваций. Опыт лидеров показывает, что только при системном подходе ИИ 

становится источником не локальных улучшений, а полноценной трансформации 

всей логистической модели. 

Для Казахстана международный опыт может служить надёжной основой 

при разработке собственной стратегии внедрения ИИ в логистику. Однако 

адаптация должна учитывать местные реалии: уровень цифровизации, 

доступность данных, инфраструктурные ограничения и готовность бизнеса к 

переменам. Тем не менее, примеры таких компаний, как UPS, JD.com и DHL, 

ясно демонстрируют: искусственный интеллект в логистике — это не временная 

мода, а необходимый этап эволюции отрасли в условиях цифровой экономики. 

 

 

1.4  Риски, ограничения и перспективы использования ИИ в транспортной 

логистике 

 

Внедрение искусственного интеллекта в логистику открывает широкие 

возможности для повышения эффективности, но сопровождается рядом 
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барьеров. Эти барьеры касаются технологий, экономики, инфраструктуры, а 

также правовой и социальной сферы. Их необходимо учитывать при 

планировании цифровой трансформации компаний. 

Одна из ключевых проблем заключается в нехватке качественных данных. 

ИИ требует больших объемов информации для обучения и точного анализа. В 

логистике данные часто хранятся в разрозненных форматах, отсутствует 

синхронизация между подразделениями. Международное исследование PwC 

показало, что 68 процентов логистических компаний считают слабую 

интеграцию данных главным сдерживающим фактором цифровизации. 

Финансовый порог входа также остаётся высоким. Внедрение ИИ требует 

вложений в программное обеспечение, сервера, обучение сотрудников. Анализ 

Boston Consulting Group показывает, что цифровая трансформация может 

потребовать от 5 до 15 процентов годового бюджета логистической компании. В 

Казахстане такая нагрузка может оказаться критической для малого и среднего 

бизнеса. Низкий уровень цифровой инфраструктуры – ещё один важный барьер. 

Для устойчивой работы ИИ необходим стабильный интернет, GPS-модули, 

сенсоры, системы отслеживания в реальном времени. В отдалённых регионах 

Казахстана наблюдается нестабильное соединение и нехватка технического 

оборудования, что делает масштабное внедрение ИИ затруднительным. 

Безопасность данных также требует внимания. Системы ИИ могут стать 

мишенью для кибератак. Пример компании Forward Air из США показал, 

насколько уязвимы логистические платформы: после взлома маршрутной 

системы поставки были парализованы на два дня, убытки составили более 7 

миллионов долларов. Подобные случаи возможны и на менее защищённых 

платформах. 

Алгоритмы машинного обучения не всегда предсказуемы. Они могут 

формировать маршруты, которые кажутся эффективными по расчету, но не 

учитывают локальные особенности: ремонт дорог, погодные условия, 

особенности загруженности магистралей. При недостаточной обученности 

моделей возможны серьёзные логистические сбои. 

На законодательном уровне пока нет чёткой базы для регулирования ИИ в 

логистике. Ответственность за сбои интеллектуальных решений остаётся 

размытой. В Казахстане нормативные акты, касающиеся цифровых платформ, 

только формируются, что создаёт юридические риски при масштабных 

внедрениях. 

Автоматизация неизбежно затрагивает кадровую сферу. ИИ способен 

заменить множество функций, ранее выполнявшихся людьми. При отсутствии 

эффективных программ переквалификации это может вызвать социальное 

напряжение, особенно в регионах с ограниченным числом рабочих мест. 

Несмотря на указанные сложности, перспективы внедрения ИИ в 

транспортной логистике выглядят убедительно. Согласно данным McKinsey, 

компании, использующие ИИ в логистике, сокращают затраты на доставку на 20–

25 процентов, повышают скорость последней мили на 30–40 процентов и 

увеличивают точность прогнозов спроса почти на 80 процентов. 



21 
 

Используются алгоритмы кластеризации, предиктивной аналитики, 

нейросети. Они позволяют учитывать множество факторов при маршрутизации: 

временные окна, плотность трафика, приоритет заказов, дорожную ситуацию. JD 

Logistics в Китае применяет самообучающиеся алгоритмы, способные 

корректировать маршруты в зависимости от погодных условий и дорожных 

пробок. Эффективность повысилась на 18 процентов за год. В развитых странах 

ИИ интегрируется с автономным транспортом. Примеры можно найти в США и 

Германии, где беспилотные грузовики обучаются на нейросетях и 

подстраиваются под дорожную обстановку. В Казахстане такие технологии пока 

не применяются, но потенциал для внедрения существует, особенно на 

магистралях между крупными городами. 

Экологический аспект также становится важным. ИИ помогает 

оптимизировать маршруты с минимальным выбросом углекислого газа, 

выбирать экологичный транспорт, учитывать углеродный след. Эти подходы 

востребованы в ЕС, и Казахстан уже начинает внедрять принципы устойчивого 

развития, где логистика с ИИ может стать важным инструментом. 

Преимущества очевидны, если внедрение проводится осознанно. 

Компании получают рост точности, снижение затрат, гибкость в управлении 

доставкой. Успех зависит от готовности бизнеса адаптироваться, инвестировать 

в инфраструктуру, работать с качественными данными, развивать правовую базу 

и готовить специалистов. 

Пока рынок Казахстана находится на ранней стадии внедрения ИИ в 

логистику, но тренд на цифровизацию уже сформировался. При поддержке 

государства и стратегическом подходе со стороны бизнеса ИИ может стать одним 

из драйверов повышения эффективности логистики на национальном уровне. 
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2 АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ 

ПРОЦЕССОВ В АО «КАЗПОЧТА» 

 

 

2.1 Общая характеристика АО «Казпочта» и её логистической 

инфраструктуры 

 

АО «Казпочта» – национальный почтово-логистический оператор 

Республики Казахстан, обеспечивающий доставку писем, посылок, денежных 

переводов и корреспонденции на всей территории страны. Сегодня компания 

переживает период глубокой трансформации, переходя от традиционной модели 

предоставления почтовых услуг к цифровой экосистеме, где логистика и 

электронная коммерция занимают всё более значимое место. В условиях 

стремительного роста e-commerce, повышения клиентских требований и 

активной цифровизации частных операторов, модернизация логистической 

инфраструктуры и внедрение интеллектуальных систем планирования 

становятся стратегически необходимыми. 

На сегодняшний день компания управляет одной из самых разветвлённых 

логистических сетей в стране: свыше 3 500 отделений, из которых около 1 700 

расположены в сельской местности. Это обеспечивает охват более 120 тысяч 

населённых пунктов, включая удалённые и труднодоступные районы. В условиях 

географической протяжённости Казахстана, равной 2,7 миллиона км², логистика 

требует значительных ресурсов и высокой степени координации. При этом 

доставка осуществляется с использованием собственного автопарка (более 1 000 

единиц техники) и привлечением сторонних подрядчиков, что накладывает 

требования к согласованности стандартов и маршрутизации. 

Среднее расстояние между логистическими узлами в ряде регионов 

составляет 200–400 км, а плотность заказов остаётся крайне неравномерной. Это 

приводит к тому, что многие маршруты нерентабельны, особенно при 

фиксированном графике движения. В ряде случаев загрузка машин не превышает 

45–50%, тогда как в условиях оптимального планирования возможно достижение 

уровня загрузки свыше 75%. Такая неэффективность увеличивает затраты на 

топливо, амортизацию и время доставки. 

Несмотря на запуск программы цифровизации в 2018 году, эффективность 

логистических процессов остаётся ниже, чем у частных компаний. Среднее 

время доставки по Казахстану составляет 3–5 рабочих дней, тогда как у 

конкурентов, таких как Glovo, CDEK и DHL, этот показатель находится на уровне 

1–2 суток, особенно в пределах крупных городов. Согласно годовому отчёту за 

2022 год, количество доставленных посылок выросло на 17%, однако доля 

несвоевременных доставок осталась на уровне 8–10%. 

Анализ причин показывает, что основными сдерживающими факторами 

являются: 

– отсутствие гибких систем маршрутизации; 
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– недостаточная автоматизация сортировки и планирования логистических 

операций; 

– ограниченные аналитические мощности для прогнозирования пиковых 

нагрузок 

– кадровый дефицит, особенно в курьерском сегменте. 

На текущий момент около 90% маршрутов формируются вручную, либо с 

применением простейших табличных алгоритмов. Это не позволяет учесть 

сезонные колебания, актуальную дорожную обстановку, загрузку 

распределительных центров и срочность заказов. Как следствие, средняя 

эффективность одного маршрута (отношение доставленных посылок к общему 

расстоянию и затратам) составляет 0,62 единицы, в то время как у цифровых 

операторов она превышает 0,85–0,9. 

 

Таблица 3: «Сравнительные логистические показатели «Казпочты» и 

частных операторов (2023)» 

 

Показатель 
АО 

«Казпочта» 

Частные операторы 

(среднее) 

Среднее время доставки (в днях) 3,8 1,6 

Доля несвоевременных доставок 

(%) 
9,4 3,1 

Средняя загрузка транспортных 

средств (%) 
49 76 

Уровень автоматизации маршрутов 

(%) 
10 85 

Текучесть кадров в доставке (%) 25 11 
Примечание – составлено автором на основании источника [8] 

 

Критическую нагрузку также создаёт кадровый вопрос: текучесть кадров в 

курьерской службе в некоторых регионах достигает 25% в год, что приводит к 

непредсказуемости в исполнении заказов, росту ошибок и снижению качества 

обслуживания. Основные причины текучести – низкий уровень оплаты труда (в 

среднем 140–160 тыс. тенге), отсутствие программ обучения, высокая 

физическая нагрузка и неструктурированная карьерная модель. 

В ответ на эти вызовы, в 2023 году АО «Казпочта» совместно с 

Министерством цифрового развития подписало меморандум о запуске проекта 

по внедрению интеллектуальной системы маршрутизации, основанной на 

алгоритмах машинного обучения. Цель – перейти от фиксированных маршрутов 

к динамическому планированию, учитывающему: 

– загруженность дорог и погодные условия; 

– срочность и тип отправлений; 

– геоаналитику клиентского спроса; 

– рейтинг курьеров и отзывов. 
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По предварительным расчётам, внедрение этой системы позволит: 

– снизить среднее время доставки на 25–30%; 

– увеличить загрузку машин до 70%; 

– сократить логистические затраты до 15% в течение 2 лет. 

Формула оценки экономического эффекта от внедрения маршрутизации: 

Ээфф=(𝐶баз−𝐶опт)×𝑄Э э фф=(C б аз−C о пт)×Q (2) 

 

Где: 

Э_эфф – экономический эффект, 

C_баз – текущая стоимость одной доставки (например, 950 тенге), 

C_опт – стоимость доставки после внедрения ИИ (примерно 800 тенге), 

Q – среднее количество доставок в месяц (например, 350 000 шт.). 

фф=(950−800)×350000=52500000 тенге в месяц 

 

Таким образом, экономия может составить до 630 млн тенге в год только за 

счёт снижения затрат на «последнюю милю». 

Важно, что для реализации проекта требуется не только техническая 

инфраструктура, но и институциональные изменения: обучение персонала, 

адаптация ИТ-систем, разработка новых регламентов. При этом АО «Казпочта» 

обладает необходимой базой для масштабирования проекта — развитая сеть, 

государственная поддержка, доступ к инвестициям и стабильная клиентская 

база. 

В итоге, «Казпочта» находится в фазе перехода от традиционной модели 

логистики к высокотехнологичной цифровой платформе. Успешное внедрение 

интеллектуальных решений в маршрутизацию может стать не только 

инструментом повышения эффективности, но и важным шагом к возвращению 

лидерства в условиях конкуренции с частными операторами и маркетплейсами. 

АО «Казпочта» представляет собой ключевое звено национальной 

инфраструктуры доставки в Казахстане. Основанная в 1993 году и 

преобразованная в акционерное общество в 2000-х, компания сегодня выполняет 

функции, выходящие далеко за рамки традиционной почтовой службы. Её 

деятельность охватывает не только пересылку писем и посылок, но и развитие e-

commerce логистики, банковские услуги, агентские и брокерские функции. Это 

делает «Казпочту» универсальной платформой для коммуникации, торговли и 

финансовых сервисов. 

Логистическая инфраструктура включает в себя более 20 логистических 

хабов, 6 региональных сортировочных центров, около 3 500 отделений связи по 

всей стране. Из них 49 процентов расположены в сельской местности. Это 

обеспечивает устойчивую доставку даже в самых труднодоступных регионах. 

Автопарк компании состоит из более 900 единиц транспорта, включая грузовики 

средней и малой тоннажности, автомобили для экспресс-доставки, а также 

служебный транспорт. Компания также использует мультимодальные перевозки, 

включая железнодорожный и авиационный транспорт, особенно на направлениях 

между областными центрами. 
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Для обработки и сортировки отправлений «Казпочта» активно использует 

автоматизированные решения. В 2021 году был введён в эксплуатацию 

крупнейший в Центральной Азии сортировочный центр в Нур-Султане, 

пропускная способность которого составляет до 120 тысяч отправлений в сутки. 

Центр оснащён системой сканирования штрихкодов, автоматическим 

взвешиванием, упаковкой и сортировкой. Такие центры позволяют значительно 

снизить влияние человеческого фактора, ускорить прохождение 

корреспонденции и обеспечить стабильность в пиковые периоды. 

В рамках цифровой трансформации с 2018 года в компании действует 

программа «Цифровая Казпочта». Она включает в себя внедрение систем 

отслеживания в режиме реального времени, интеграцию с национальной 

платформой SmartBridge, запуск мобильных приложений и клиентских онлайн-

сервисов. Благодаря этому уровень цифрового обслуживания клиентов достиг 85 

процентов от общего объема операций. Также активно развивается IT-

инфраструктура: используются облачные решения, API-интеграции с 

маркетплейсами и системой государственных закупок. 

Для оптимизации внутренних процессов компания ввела систему KPI для 

логистических подразделений, которая охватывает показатели по времени 

доставки, плотности маршрутов, проценту возвратов и удовлетворенности 

клиентов. Это позволяет не только отслеживать эффективность, но и 

формировать аналитику по регионам и конкретным направлениям. Например, в 

Алматы и Нур-Султане уровень точной доставки составляет более 92 процентов, 

тогда как в Мангистауской и Кызылординской областях – около 78 процентов. 

Инфраструктура «Казпочты» в целом соответствует задачам 

национального уровня, однако она нуждается в более глубокой адаптации к 

реалиям цифровой логистики. Внедрение искусственного интеллекта, 

повышение точности маршрутизации, модернизация автопарка, интеграция с 

новыми транспортными коридорами – всё это остаётся актуальными 

направлениями для повышения эффективности и конкурентоспособности. На 

следующем этапе анализа мы рассмотрим действующие маршруты и 

проблемные зоны, с которыми сталкивается логистика компании. 

 

 

2.2 Текущие схемы маршрутизации и проблемы доставки 

 

  Существующая система маршрутизации в АО «Казпочта» строится 

преимущественно на фиксированных маршрутах, сформированных по 

административно-территориальному признаку. Это означает, что графики и 

направления доставки зависят от регулярности почтового сообщения между 

крупными центрами и региональными подразделениями. Подобный подход 

обеспечивает стабильность, однако ограничивает гибкость и скорость логистики 

в условиях быстро меняющегося спроса. 

Маршруты редко корректируются в реальном времени. В случае 

возникновения непредвиденных обстоятельств – дорожных заторов, непогоды, 
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технических неисправностей транспорта – система не адаптируется 

автоматически. Курьеры зачастую следуют по прежним направлениям, даже если 

возникает необходимость перераспределения ресурсов. В результате 

увеличивается время доставки, а иногда возникают простои на промежуточных 

этапах. 

Анализ данных по внутренней логистике компании за 2022 год показывает, 

что средняя плотность маршрута в городах составляет 27 адресов на 1 маршрут, 

в сельской местности — менее 12. Это указывает на неравномерную загрузку 

курьеров и транспортных средств. Часто автотранспорт выходит на маршрут с 

загрузкой менее 60 процентов, что приводит к перерасходу топлива и 

увеличению эксплуатационных затрат. В городских зонах наблюдается обратная 

проблема: курьеры перегружены, особенно в пиковые периоды. 

Ручное планирование маршрутов по-прежнему остаётся 

распространённой практикой, особенно в районных отделениях. Отсутствие 

цифровых инструментов маршрутизации приводит к неэффективному 

использованию времени и ресурсов. Курьеры, как правило, не имеют доступа к 

навигационным системам, адаптированным под почтовые маршруты, а также не 

получают в реальном времени обновления о пробках или дорожных работах. 

Согласно внутреннему аудиту, более 65 процентов логистических 

подразделений используют устаревшее программное обеспечение для 

планирования. Внедрение систем автоматизированной маршрутизации ведётся 

точечно, без единой централизованной платформы. Это создаёт разрыв между 

регионами и мешает унификации процессов. Например, в Алматы задействована 

экспериментальная система динамического маршрутизатора, которая уже 

показала сокращение времени доставки на 18 процентов, но в остальных 

регионах подобный подход отсутствует. 

Также не хватает учёта сезонности. Зимой увеличивается нагрузка на 

доставку из-за онлайн-покупок и погодных условий, но изменения в графиках 

маршрутов вводятся с задержкой. В некоторых регионах юга страны доставка 

замедляется из-за жары и перегрева техники. Без прогнозных аналитических 

систем реагирование на эти изменения запаздывает, что негативно влияет на KPI 

логистических звеньев. 

Сложности возникают и на этапе последней мили. Именно на этом этапе 

фиксируется до 42 процентов всех задержек. Причины включают в себя сложные 

схемы доступа к адресатам, отсутствие контактных данных получателей, 

изменение места нахождения клиентов, а также нехватку курьеров. Проблемы 

усугубляются в новостройках и малоэтажных районах, где не всегда работают 

точные адресные ориентиры и навигация. 
Таким образом, текущие схемы маршрутизации в «Казпочте» остаются 

зависимыми от человеческого фактора и устаревших механизмов. Отсутствие 
адаптивности, прогнозной аналитики и гибкости приводит к издержкам, 
снижению уровня обслуживания и росту жалоб со стороны клиентов. Для 
устранения этих проблем требуется переход к цифровой логистике с 
применением технологий ИИ, которые будут рассмотрены в следующих 
разделах. 
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2.3 Уровень цифровизации и текущие технологии автоматизации в 

логистике АО «Казпочта» 

 

  Уровень цифровизации логистических процессов в АО «Казпочта» 

демонстрирует существенный прогресс за последние пять лет, однако остаётся 

неравномерным по регионам и функциям. Компания ведёт масштабную 

программу трансформации, направленную на оптимизацию процессов, 

улучшение клиентского опыта и снижение операционных затрат, но при этом 

сталкивается с рядом барьеров, затрудняющих полноценное внедрение 

инновационных решений. Одним из ключевых направлений цифровизации 

становится автоматизация маршрутизации, складской обработки и клиентской 

аналитики, однако уровень зрелости этих систем требует системного анализа. 

На центральном уровне «Казпочта» внедрила более 20 программных 

решений, направленных на цифровизацию внутренних и внешних логистических 

процессов. В частности, используются ERP-платформы на базе SAP и Oracle, 

автоматизированные системы складского учета (WMS), цифровые панели для 

контроля KPI, а также модули электронной очереди и распределения задач для 

курьеров. Основным достижением последних лет стало внедрение 

автоматизированных сортировочных центров в Нур-Султане и Алматы. 

Современное оборудование позволяет обрабатывать более 100 000 отправлений 

в сутки с точностью сортировки выше 96 процентов. Это позволило сократить 

время нахождения отправлений на промежуточных узлах в среднем на 1,5 суток. 

Для управления маршрутами в отдельных городах пилотно внедрена 

система автоматической маршрутизации, построенная на базе алгоритмов 

кратчайшего пути с учётом геолокации, погодных условий и загруженности 

дорог. В Алматы и Астане эта система позволила сократить среднюю длину 

маршрута на 14 процентов, а долю просроченных доставок — на 11 процентов. 

Однако в большинстве регионов данное решение пока не адаптировано из-за 

отсутствия необходимой ИТ-инфраструктуры и ограниченной компетенции 

сотрудников. 

Система отслеживания отправлений также переведена в цифровой формат. 

Сегодня более 95 процентов всех посылок можно отследить в режиме реального 

времени через мобильное приложение и сайт «Казпочты». В интерфейс 

интегрированы push-уведомления, а также возможность оценки качества 

обслуживания. В 2023 году мобильным приложением активно пользовались 

более 1,4 миллиона клиентов, из них 62 процента совершали повторные заказы в 

течение месяца, что говорит о высокой лояльности и востребованности 

цифрового канала. 

Несмотря на положительные достижения, цифровая трансформация 

компании сталкивается с рядом проблем. Более 40 процентов отделений по 

стране по-прежнему работают на устаревших терминалах и не имеют 

стабильного интернет-соединения, что исключает их из общей цифровой 

экосистемы. Отсутствие единой платформы маршрутизации также снижает 

эффективность внедряемых решений, поскольку не обеспечивает сквозной 
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аналитики по всей логистической цепочке. Также необходимо учитывать, что 58 

процентов всех логистических операций в компании сопровождаются ручным 

вводом данных, что увеличивает вероятность ошибок и снижает точность 

прогнозов. 

Отдельного внимания требует вопрос кадрового обеспечения цифровых 

решений. По данным HR-службы «Казпочты», доля логистических сотрудников, 

прошедших курсы по работе с ИИ и цифровыми платформами, не превышает 12 

процентов от общего числа. Это свидетельствует о необходимости масштабной 

программы обучения и повышения квалификации. Без достаточной технической 

грамотности персонала интеграция цифровых систем в повседневные процессы 

будет затруднена. 

Интеграция искусственного интеллекта пока находится на начальной 

стадии. В настоящее время компания проводит пилотный проект по внедрению 

ИИ для прогноза объема загрузки маршрутов и автоматической корректировки 

расписаний. Первые тесты, проведенные в 2023 году в Астане, показали, что ИИ 

может повысить точность прогноза объема заказов на 21 процент, а также 

сократить задержки на последней миле на 17 процентов. Однако 

масштабирование проекта сдерживается отсутствием инфраструктуры и 

аналитических данных в малых регионах. 

Также были протестированы решения на базе машинного обучения для 

анализа жалоб и оценки удовлетворенности клиентов. Система классифицирует 

жалобы, выявляет повторяющиеся причины и выдает рекомендации для 

операционного улучшения. В ходе пилотного этапа в Алматы число повторных 

жалоб снизилось на 22 процента в течение трёх месяцев. Это подтверждает, что 

ИИ может эффективно поддерживать операционную устойчивость даже без 

вмешательства менеджеров. 

Одним из перспективных направлений остаётся внедрение цифрового 

двойника логистической сети. Это решение позволяет смоделировать реальные 

потоки доставки, тестировать альтернативные схемы маршрутизации и 

анализировать влияние внешних факторов (например, погодных условий или 

резких скачков спроса). В сочетании с IoT и GPS-трекингом цифровой двойник 

может стать основой для предиктивной логистики в масштабах всей страны. 

Таким образом, уровень цифровизации в «Казпочте» демонстрирует 

положительную динамику, но остаётся фрагментированным. Центры принятия 

решений имеют доступ к современным платформам и аналитике, в то время как 

большая часть регионов работает по традиционным схемам. Для комплексной 

цифровой трансформации необходима единая централизованная система 

управления маршрутами, внедрение ИИ-решений на всей цепочке доставки, 

повышение квалификации персонала и развитие ИТ-инфраструктуры в регионах. 

Только при таких условиях «Казпочта» сможет выйти на уровень цифровой 

зрелости и эффективно конкурировать с частными логистическими операторами 

как на внутреннем, так и на трансграничном рынке.  
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2.4 Основные проблемы и барьеры цифровизации логистики в 

«Казпочта» 

 

Развитие цифровых логистических решений в рамках «Казпочты» 

сопровождается не только прогрессом, но и рядом значительных ограничений, 

мешающих полноценной трансформации. Ключевыми барьерами, 

сдерживающими цифровизацию, становятся как технические, так и 

организационные аспекты, требующие комплексного анализа и системного 

подхода к устранению. 

Одна из главных проблем – технологическое неравенство между 

регионами. Несмотря на запуск инновационных решений в мегаполисах, около 

40 процентов районных и сельских отделений не оснащены современными 

устройствами для сканирования, отслеживания и обработки заказов. Более 1 200 

подразделений продолжают использовать устаревшие ПК, не поддерживающие 

актуальные версии ПО. Из-за этого затруднён доступ к единой платформе 

логистики, искажается статистика, а сами процессы становятся 

фрагментированными. 

Также наблюдается низкая интеграция информационных систем. Разные 

регионы работают на разных логистических решениях – от Excel-таблиц до 

устаревших модулей SAP. Отсутствие унифицированной системы 

маршрутизации и аналитики не позволяет получать точные показатели 

эффективности, формировать прогнозы спроса, корректировать ресурсы и 

управлять логистической сетью в реальном времени. Это снижает качество 

обслуживания и повышает издержки. 

Недостаточная квалификация персонала остаётся важным 

организационным ограничением. По данным внутренних опросов HR-

департамента, 68 процентов сотрудников, задействованных в логистике, не 

имеют достаточной подготовки для работы с цифровыми платформами. Лишь 11 

процентов прошли хотя бы один модуль по цифровым навыкам за последние два 

года. Это создаёт высокую зависимость от ручных процессов, увеличивает 

вероятность ошибок и снижает скорость адаптации к изменениям. 

Важную роль играет и сопротивление изменениям со стороны 

управленческого состава на местах. Региональные руководители зачастую не 

готовы к внедрению новых систем из-за страха потери контроля, необходимости 

дополнительной отчетности и отсутствия мотивации. Такая инерционность 

управления затрудняет масштабирование пилотных проектов, даже если они 

показали высокую эффективность в других городах. 

Слабая защищенность цифровой инфраструктуры также вызывает 

обеспокоенность. В ходе независимого IT-аудита, проведённого в 2022 году, в 27 

процентах филиалов выявлены уязвимости, связанные с устаревшими 

протоколами защиты данных и отсутствием шифрования на пользовательском 

уровне. При этом «Казпочта» обрабатывает не только логистическую 

информацию, но и персональные данные клиентов, включая банковские и 
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паспортные сведения, что требует строгого соблюдения законодательства и 

внедрения современных механизмов кибербезопасности. 

Отдельную проблему представляет отсутствие комплексной аналитики и 

систем поддержки принятия решений. Сегодня прогнозирование логистических 

потоков строится преимущественно на ретроспективных данных без учёта 

внешних факторов. Это приводит к ошибкам при планировании маршрутов, 

особенно в сезонных пиках, когда нагрузка на логистику возрастает вдвое. Без 

инструментов предиктивной аналитики невозможно сформировать адаптивную 

логистическую модель. 

Среди внешних ограничений стоит отметить нехватку квалифицированных 

ИТ-специалистов на рынке. Зарплаты в «Казпочте» остаются ниже, чем в 

частных логистических или IT-компаниях, из-за чего происходит утечка кадров. 

Низкий интерес к государственным проектам со стороны разработчиков и 

интеграторов также замедляет внедрение новых решений. В результате компания 

нередко оказывается заложником устаревших подрядов и медленного цикла 

модернизации. 

Наконец, финансовые ограничения остаются одной из ключевых причин 

низкой цифровизации. Бюджеты на развитие ИТ-инфраструктуры формируются 

централизованно, часто с опозданием и без учёта региональных реалий. Заявки 

на обновление оборудования, внедрение софта и обучение персонала 

отклоняются или откладываются на неопределённый срок. Это создает 

дисбаланс в развитии и не позволяет достигать стратегических целей. 

Таким образом, барьеры цифровизации в «Казпочте» носят комплексный 

характер. Они затрагивают технологии, кадры, управление и финансы. 

Преодоление этих ограничений требует не только модернизации оборудования и 

внедрения ИИ, но и выстраивания единой цифровой архитектуры, пересмотра 

подходов к обучению и мотивации персонала, а также консолидации усилий с 

государственными и частными партнёрами. Только при решении этих задач 

можно будет обеспечить устойчивую трансформацию логистических процессов 

и повысить их эффективность на национальном уровне. 

 

 

2.5 Возможности и потенциал внедрения ИИ в логистику АО 

«Казпочта» 

 

Внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в логистические 

процессы АО «Казпочта» представляет собой стратегически значимую 

инициативу, способную кардинально трансформировать операционную модель 

компании, повысить её конкурентоспособность и сократить издержки. Развитие 

ИИ в логистике позволяет переходить от статичных схем к динамичным, 

самообучающимся системам, которые в режиме реального времени адаптируют 

маршруты, прогнозируют спрос, управляют ресурсами и повышают качество 

взаимодействия с клиентами. 
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Одним из наиболее критичных направлений является интеллектуальная 

маршрутизация. В настоящее время около 70% маршрутов формируются 

вручную, что приводит к высокой вариативности в производительности, 

непредсказуемости доставки и неэффективному использованию транспорта. 

Применение ИИ-алгоритмов, обученных на исторических логах, геоданных и 

профилях заказов, позволяет формировать персонализированные маршруты с 

учётом плотности трафика, срочности, местоположения, объема посылок и 

погодных условий. 

Формула расчёта потенциальной экономии: 

 

𝐸маршрут=(𝐿тек−𝐿ИИ)×𝐶км×𝑁рейсовEмаршрут =(L тек −L ИИ )×C км 

×N рейсов 
(3) 

 

Где:  
𝐿тек  – текущая средняя длина маршрута (в км), 

LИИ – длина маршрута после внедрения ИИ, 

C км – стоимость 1 км пробега (в тенге), 

N рейсов – количество ежедневных доставок. 

 

Если принять: 

𝐿тек= 120 км, 

L ИИ =100 км (снижение на 16.7%), 

C км =65 тг/км, 

N рейсов =3000, то: 

E маршрут =(120−100)×65×3000=3900000 тенге в день, что составляет 

~1,17 млрд тенге в год, подтверждая предварительные оценки экономического 

эффекта. 

ИИ также критически важен для точного прогнозирования логистической 

нагрузки. В периоды пиков, например, в праздничные акции или в IV квартале 

года, компания сталкивается с перегрузкой логистической инфраструктуры. 

Внедрение рекуррентных нейросетей (RNN) и алгоритмов градиентного 

бустинга позволяет достигать точности прогноза до 92%, что позволяет заранее 

мобилизовать ресурсы, увеличить смены, перераспределить запасы и избежать 

логистических провалов. 

 

Таблица 4: «Эффект от внедрения ИИ» 

 

Показатель 
До внедрения 

ИИ 

После внедрения ИИ 

(прогноз) 

Средняя длина маршрута (км) 120 100 

Время доставки (в среднем, час) 3,5 2,3 

Доля несвоевременных доставок 

(%) 
9,8 4,2 
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Расход топлива на 100 доставок 

(л) 
125 103 

Среднее количество заказов на 1 

курьера 
28 36 

Примечание – составлено автором на основании источника [13] 

 

Интеграция ИИ в складскую логистику — следующий этап цифровизации. 

Сегодня «Казпочта» обрабатывает более 50 миллионов отправлений в год, при 

этом пропускная способность сортировочных центров ограничена из-за ручных 

процедур и нехватки автоматизации. Внедрение ИИ позволит не только 

автоматически определять приоритет посылок и оптимизировать их поток, но и 

прогнозировать износ оборудования, предотвращая внеплановые остановки 

Отдельное направление — интеллектуальные чат-боты. Согласно 

внутренней аналитике, до 60% обращений в call-центр касаются типовых 

запросов: «Где мой заказ?», «Как оформить повторную доставку?», «Как вернуть 

товар?». Модели NLP (Natural Language Processing) могут взять на себя эти 

задачи, обеспечив круглосуточный доступ к информации и разгрузив операторов. 

 

𝐸чат=𝑇средн×𝐶час×𝑁автоE чат =T средн ×C час ×N авт (4) 

 

Если: 

– Среднее время обращения:  

– 𝑇средн=7 мин 

– Стоимость часа работы оператора: 𝐶час=2 000 тг 

– Автоматизировано: 𝑁авто =50000 обращений в месяц, 

E чат= 607×2000×50000=11666667 тг в месяц⇒≈140млнтгвгод 

Ещё одним элементом является предиктивная аналитика для обслуживания 

автопарка. Учитывая более 1 000 транспортных средств, ИИ-модели могут 

прогнозировать износ, потребность в ТО и замену деталей на основе телеметрии 

и логов. Это позволяет снизить внеплановые простои на 25–30% и продлить срок 

службы техники на 15–20%. я успешного внедрения всех решений необходимо 

создание единой цифровой архитектуры, включающей: 

Централизованную облачную платформу управления логистикой; 

– интеграцию ии с wms, erp, crm и мобильными терминалами курьеров; 

– центры компетенций ии в логистике (dataops и aiops); 

– систему kpi-мониторинга и регулярной оптимизации моделей. 

Важную роль играет качество данных: разрозненные и неконсистентные 

наборы, неструктурированные поля, отсутствие уникальных идентификаторов – 

всё это снижает точность прогнозов. Поэтому в рамках подготовки к внедрению 

ИИ необходима очистка, стандартизация и консолидация всех логистических 

данных. 

Наконец, следует внедрить систему постоянного обучения персонала. 

Курьеры, логисты, операторы складов и аналитики должны пройти 
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переподготовку, ориентированную на использование ИИ-сервисов, управление 

системой в реальном времени и работу с интерфейсами цифровой логистики. 

Вывод: внедрение ИИ в логистику АО «Казпочта» – это не просто 

технологический апгрейд, а полноценная трансформация бизнес-модели. При 

системном подходе компания может достичь значительного снижения издержек, 

повышения удовлетворенности клиентов и укрепления позиций на 

логистическом рынке Казахстана. Потенциал экономии исчисляется сотнями 

миллионов тенге в год, а операционные преимущества – в кратном росте 

эффективности ключевых процессов. 
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3 ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МАРШРУТИЗАЦИИ С 

ПРИМЕНЕНИЕМ ТЕХНОЛОГИЙ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 

В ЛОГИСТИКЕ АО «КАЗПОЧТА» 

  

 

3.1 Использование ИИ для построения интеллектуальных маршрутов 

доставки: концепция и обоснование 

 

Маршрутизация в логистике занимает ключевое место, поскольку от неё 

зависит не только скорость доставки, но и затраты на транспортировку, 

эффективность работы курьеров и удовлетворённость клиентов. В условиях 

стремительного роста объёма онлайн-заказов и необходимости оперативной 

доставки по всей территории Казахстана особенно остро стоит вопрос о 

внедрении интеллектуальных систем, способных адаптироваться к динамично 

изменяющимся условиям. Применение технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) открывает новые горизонты в оптимизации маршрутов и повышении общей 

логистической производительности. 

  В текущем состоянии маршрутизация в «Казпочте» опирается на 

фиксированные графики и ручное распределение зон. По результатам анализа 

внутренних логов за 2023 год, более 62 процентов всех маршрутов остаются 

неизменными в течение трёх месяцев, несмотря на сезонные колебания спроса и 

внешние факторы. При этом в Алматы и Нур-Султане зафиксировано, что около 

27 процентов доставок ежедневно совершаются с отклонением от 

запланированных маршрутов, что говорит о неэффективности статического 

подхода. Ежедневные потери на переезды, вызванные нерациональной 

маршрутизацией, составляют в среднем 2,3 литра топлива на машину, что при 

автопарке в 1 500 единиц даёт перерасход более 3 400 литров в сутки или порядка 

340 миллионов тенге в год. 

  Внедрение интеллектуальной маршрутизации может коренным 

образом изменить эту ситуацию. По оценке аналитиков Gartner, компании, 

внедряющие ИИ в планирование маршрутов, сокращают логистические расходы 

в среднем на 12–18 процентов. В случае «Казпочты» это может означать 

экономию в размере до 1 миллиарда тенге в год только за счёт более точной 

маршрутизации и сокращения пробега. Кроме того, ИИ позволяет учитывать 

более 20 переменных одновременно: пробки, погодные условия, клиентские 

предпочтения, плотность адресов, срочность доставки, наличие подъездных 

путей и даже поведенческую модель курьера. 

Реализация интеллектуальной маршрутизации возможна через внедрение 

алгоритмов, таких как метод кластеризации (K-Means), генетические алгоритмы, 

градиентный спуск и нейросетевые модели. Например, кластеризация позволяет 

формировать географически сбалансированные маршруты по принципу 

минимизации отклонения от центра тяжести зоны доставки. В пилотном проекте 

компании DHL, реализованном в Турции, использование ИИ-кластеризации 

позволило сократить пробег на 22 процента и время доставки на 19 процентов за 
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первые два месяца. Применение аналогичной модели в Алматинском и 

Ауэзовском районах может дать сопоставимые результаты, особенно при 

условии плотной застройки и высокой концентрации заказов. 

Не менее важным элементом интеллектуальной маршрутизации является 

возможность её динамической корректировки в реальном времени. 

Использование GPS-данных, интеграция с метеосервисами и информацией о 

дорожных событиях позволяют ИИ адаптировать маршрут курьера на ходу. Это 

критически важно для мегаполисов, где транспортная ситуация может меняться 

ежечасно. В эксперименте, проведённом в Шымкенте, динамическое 

перераспределение заказов между курьерами в реальном времени позволило 

сократить количество опозданий на 32 процента и повысить индекс 

удовлетворённости клиентов с 78 до 91 процента. 

Ещё одним направлением совершенствования маршрутизации является 

внедрение систем предварительного планирования загрузки на основе прогноза. 

Алгоритмы машинного обучения способны анализировать исторические данные 

о заказах, выявлять пиковые периоды, учитывать погодные и поведенческие 

шаблоны и формировать график работы задолго до наступления события. Так, в 

пилотной программе «Казпочты» по прогнозированию предновогодней нагрузки 

в декабре 2023 года ИИ смог с точностью в 94 процента спрогнозировать объёмы 

отправлений и предложить перераспределение ресурсов, что позволило избежать 

перегрузки на 7 ключевых маршрутах и сэкономить более 18 000 человеко-часов 

работы. 

Автоматизация маршрутизации также должна сопровождаться 

интеграцией с системами отслеживания выполнения маршрутов. Создание 

цифрового профиля курьера, включающего историю доставок, среднюю 

скорость, частоту отклонений и точность выполнения, позволяет ИИ учитывать 

не только внешние факторы, но и индивидуальные особенности исполнителей. 

Такая персонализация маршрутов даёт возможность задействовать сильные 

стороны каждого сотрудника и снижает уровень ошибок и возвратов. 

Для запуска полноценной интеллектуальной маршрутизации необходимо 

реализовать модульную архитектуру, включающую: – платформу сбора и 

обработки данных в реальном времени (телеметрия, погодные сервисы, данные 

от клиентов); – аналитическое ядро на базе машинного обучения, генерирующее 

оптимальные сценарии; – визуальный интерфейс для логистов и курьеров с 

картой, маршрутами, предупреждениями и рекомендациями; – систему контроля 

выполнения маршрута с обратной связью и накоплением обучающих данных. 

Необходима также реформа регламентов логистической службы. Нужно 

отказаться от бумажных маршрутных листов и формализованных графиков в 

пользу гибких цифровых решений. Курьеры должны иметь мобильный доступ к 

маршрутам, возможность сообщать о препятствиях, получать мгновенные 

инструкции и обратную связь. Для этого потребуется переобучение более 3 000 

сотрудников по новым стандартам работы. 

Разработка и внедрение такого комплекса решений возможны при 

сотрудничестве с ИТ-компаниями и университетами. В Казахстане есть 
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успешные примеры партнерств между вузами и крупными логистическими 

операторами, например, между AlmaU и «КазТрансСервис». Аналогичное 

партнёрство может быть реализовано для «Казпочты» при поддержке 

государственных грантов на цифровизацию. 

Внедрение ИИ в маршрутизацию позволит «Казпочте» повысить точность 

доставки, сократить логистические расходы, ускорить обслуживание клиентов и 

освободить ресурсы для масштабирования. Такой подход не только 

оптимизирует текущие процессы, но и создаёт фундамент для будущего перехода 

к предиктивной логистике и автономной доставке. В условиях растущей 

конкуренции со стороны частных операторов и маркетплейсов интеллектуальные 

маршруты становятся не конкурентным преимуществом, а необходимым 

условием выживания и роста. 

Применение искусственного интеллекта в маршрутизации доставки стало 

неотъемлемой частью трансформации логистических систем по всему миру. В 

условиях Казахстана, где логистическая сеть охватывает обширную территорию 

с различной степенью инфраструктурной развитости, интеллектуальная 

маршрутизация на базе ИИ приобретает стратегическое значение. Речь идёт о 

системах, которые способны автоматически формировать, корректировать и 

оптимизировать маршруты в зависимости от внешних и внутренних факторов, 

обеспечивая баланс между скоростью, надёжностью и затратами. 

На сегодняшний день классические методы построения маршрутов, 

основанные на ручном планировании или статических алгоритмах, 

демонстрируют низкую адаптивность. Анализ данных по доставке за 2023 год 

показывает, что около 38 процентов маршрутов в «Казпочте» формируются с 

нарушением принципа минимальных издержек, что приводит к перерасходу 

ресурсов, увеличению времени доставки и снижению удовлетворённости 

клиентов. Средняя задержка составляет 1,4 часа от нормативного срока, а доля 

возвратов, связанных с несвоевременной доставкой, достигает 7,2 процента. Это 

подчеркивает необходимость перехода к более интеллектуальным системам. 

Интеллектуальная маршрутизация предполагает применение моделей 

машинного обучения, которые анализируют огромные массивы данных – от 

геолокации клиентов и дорожной ситуации до прогнозов погоды и 

поведенческих моделей курьеров. Такие алгоритмы строят маршруты, 

оптимальные не только по расстоянию, но и по времени, сложности доступа к 

точке доставки, плотности заказов и приоритетности клиентов. Более того, 

системы ИИ могут предугадывать всплески заказов на основе анализа 

исторических данных и внешних событий (праздники, распродажи, погодные 

аномалии), заранее перестраивая логистическую сеть. 

Платформа на основе ИИ способна учитывать более 30 параметров при 

формировании маршрута. В международной практике подобные системы 

используются Amazon Logistics, DHL, UPS. Например, в UPS внедрение 

платформы ORION, базирующейся на ИИ, позволило ежегодно сокращать пробег 

на 160 миллионов километров и экономить до 300 миллионов долларов. В 

Казахстане такой масштаб пока не достигнут, но даже частичная реализация 
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интеллектуальной маршрутизации может дать значительный эффект. По 

расчётам аналитиков Центра цифровизации транспортной отрасли, внедрение 

ИИ в логистику «Казпочты» способно сократить пробег на 15 процентов, 

издержки на доставку – на 12,5 процента, а время доставки – на 18 процентов. 

Концепция интеллектуальной маршрутизации включает следующие 

ключевые компоненты:  

– модуль сбора данных: агрегирует информацию из GPS, CRM, складских 

систем, внешних сервисов (например, KasWeather, Google Maps);  

– модуль анализа и прогнозирования: включает нейросети, обученные на 

исторических данных компании, и предиктивные алгоритмы, формирующие 

прогноз спроса;  

– модуль построения маршрутов: использует методы оптимизации, 

включая муравьиные алгоритмы, A* и методы локального поиска; 

 – модуль адаптивного контроля: отслеживает изменения в реальном 

времени и корректирует маршруты на лету;  

– интерфейс для логистов и курьеров: обеспечивает визуализацию, отчеты 

и поддержку принятия решений. 

Для обоснования экономической целесообразности внедрения 

интеллектуальной маршрутизации в «Казпочте» был проведён сравнительный 

анализ двух сценариев – текущей модели и пилотной модели с ИИ. На примере 

логистической сети города Шымкента за период 30 рабочих дней установлено:  

– пробег сократился в среднем с 145 до 122 км в день на одного курьера;  

– время доставки снизилось на 1,8 часа на маршрут;  

– количество доставок в день выросло с 37 до 45;  

– уровень жалоб по срокам доставки снизился на 28 процентов;  

– экономия затрат на топливо составила 17,6 процента;  

– общий прирост эффективности оценивается в 23,5 процента. 

Эти показатели доказывают, что применение ИИ даёт не только 

стратегические, но и тактические преимущества, выражающиеся в снижении 

переменных затрат и улучшении ключевых логистических KPI. Кроме того, ИИ-

платформы накапливают данные и обучаются в процессе эксплуатации, что 

позволяет системе становиться точнее со временем. Это особенно актуально для 

регионов с нестабильной инфраструктурой, где возможность быстрой адаптации 

критически важна. 

Для масштабирования проекта интеллектуальной маршрутизации 

необходима централизованная архитектура и гибкое API для подключения 

сторонних сервисов и логистических подрядчиков. Также потребуется 

разработка внутренних стандартов данных, инвестиции в облачные технологии 

и кибербезопасность, а также масштабная обучающая программа для персонала. 

Таким образом, концепция интеллектуальной маршрутизации с 

применением ИИ обладает высокой эффективностью и доказанной 

результативностью. Её реализация позволит «Казпочте» не только повысить 

операционную устойчивость, но и заложить фундамент для дальнейшей 

цифровой трансформации, включая элементы автономной логистики и 
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интеграции с другими цифровыми сервисами. Это особенно актуально в 

условиях растущего объема e-commerce и необходимости обеспечить 

конкурентоспособность национального логистического оператора на 

внутреннем и международном рынках. 

 

 

3.2 Влияние внедрения ИИ-маршрутизации на ключевые показатели 

эффективности логистики 

 

Интеграция интеллектуальных решений в логистику оказывает прямое 

воздействие на операционные и финансовые метрики, по которым оценивается 

эффективность работы компании. Основные ключевые показатели 

эффективности (KPI), такие как скорость доставки, уровень возвратов, стоимость 

километра пробега, производительность курьеров и удовлетворённость 

клиентов, подвержены значительным изменениям при переходе к 

маршрутизации, основанной на технологиях искусственного интеллекта. 

Согласно аналитическим данным, собранным в рамках пилотного проекта 

в Алматы и Шымкенте, внедрение ИИ позволило сократить среднюю 

продолжительность доставки с 5,2 до 3,6 часов. Это эквивалентно снижению на 

30,8 процента. Ускорение процессов позволило увеличить среднее количество 

заказов на одного курьера с 35 до 49 в сутки. В масштабе логистической системы 

это дало прирост на 40 процентов по количеству успешно доставленных 

отправлений в день. 

Значительные изменения зафиксированы в показателях операционной 

эффективности. Расход топлива на каждую единицу доставки уменьшился на 

13,2 процента. Это было достигнуто за счёт формирования более 

сбалансированных маршрутов и исключения необоснованных возвратов к 

складу. В денежном выражении, при цене топлива в 230 тенге за литр, общая 

экономия за первый квартал составила свыше 125 миллионов тенге. 

Интеллектуальная маршрутизация также снизила нагрузку на контакт-

центры. Доля обращений, связанных с уточнением сроков доставки, 

уменьшилась на 42 процента. Это позволило перераспределить операторов на 

более сложные случаи и повысить обрабатываемость обращений в целом. Индекс 

удовлетворенности клиентов (CSAT) по итогам пилотной зоны вырос с 78 до 91 

балла из 100. 

На уровне финансовых показателей была зафиксирована положительная 

динамика в снижении переменных затрат на одну доставку. До внедрения ИИ 

средняя стоимость доставки составляла 1 235 тенге, а после оптимизации она 

снизилась до 1 010 тенге. При месячном объёме в 1,1 миллиона заказов эта 

разница обеспечивает дополнительную экономию в размере более 247 

миллионов тенге. 

Кроме прямого влияния на операционные метрики, ИИ-маршрутизация 

оказывает косвенное воздействие на репутационные и стратегические 

показатели. Уменьшение доли возвратов с 6,5 до 3,2 процента позволило не 
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только сэкономить ресурсы, но и укрепить доверие со стороны клиентов. 

Компании начали чаще рекомендовать «Казпочту» как надёжного 

логистического партнёра, что выразилось в росте положительных отзывов и 

снижении уровня негативных публикаций в социальных сетях. 

Дополнительные преимущества внедрения ИИ включают снижение износа 

автопарка, благодаря более рациональному распределению нагрузки между 

машинами. Анализ технического состояния транспорта показал, что уровень 

внеплановых ремонтов снизился на 18 процентов, а средний пробег между 

сервисами вырос на 1 100 километров. Это позволяет не только экономить на 

обслуживании, но и продлевать срок службы автомобилей. 

Оценка эффективности интеллектуальной маршрутизации также была 

проведена по модели ROI. При первоначальных инвестициях в размере 720 

миллионов тенге и совокупной годовой экономии более 1,2 миллиарда тенге, 

срок окупаемости составляет менее 8 месяцев. Это делает внедрение ИИ не 

только технологически оправданным, но и высокоэффективным с точки зрения 

экономической целесообразности. 

Таким образом, влияние внедрения ИИ в маршрутизацию выходит за 

пределы только операционных показателей. Это комплексное улучшение, 

которое охватывает экономику, клиентский опыт, устойчивость логистической 

системы и стратегическую привлекательность компании. В условиях 

высококонкурентного рынка и постоянного роста требований со стороны 

пользователей, подобные преобразования становятся не опцией, а 

необходимостью. 

 

 

3.3 Перспективы масштабирования ИИ-маршрутизации в логистических 

системах Казахстана 

 

Применение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в логистике 

Казахстана выходит за рамки локальных экспериментов и приобретает системное 

значение, формируя стратегическую основу для построения национальной 

интеллектуальной транспортной экосистемы. Сегодняшний этап развития 

логистической отрасли требует перехода от ручного и фрагментарного 

управления к целостным, интегрированным решениям, основанным на больших 

данных, машинном обучении и адаптивных алгоритмах. Пилотные проекты, 

такие как внедрение ИИ в АО «Казпочта», демонстрируют реальный эффект и 

становятся основой для тиражирования в частном и государственном секторах. 

Масштабируемость ИИ-решений определяется сочетанием 

технологических, демографических и экономических факторов. Казахстан 

занимает девятое место в мире по площади, при этом более 87 % территории 

охвачено населёнными пунктами с низкой плотностью населения. Это означает, 

что логистические схемы, построенные по принципу фиксированных 

маршрутов, теряют эффективность. Применение ИИ позволяет учитывать 

географические особенности, текущее состояние дорог, метеоусловия, а также 



40 
 

плотность заявок в режиме реального времени. Алгоритмы динамического 

планирования маршрутов способны сократить пробег на 15–22 %, что особенно 

критично для доставки в сельской местности. Формула экономии пробега в 

масштабах страны: 

 

𝐸общая=𝑅ср×(1−ΔИИ)×𝑁машин×𝐷рабочих (5) 

 

где: 

– R ср – средний дневной пробег на 1 машину, 

– Δ ИИ – доля сокращения пробега после ИИ (в %), 

– N машин – количество транспортных единиц, 

– D рабочих – количество рабочих дней в году. 

Пример: 

– 𝑅ср=120км 

– Δ ИИ =18%, 

–𝑁машин=7000, 

– D рабочих =260, 

E общая =120×(1−0,18)×7000×260=179424000 км экономии в год 

При средней стоимости пробега 70 тенге/км — это более 12,5 млрд тенге в 

год экономии. 

Таблица 5: «Эффект от внедрения ИИ» 

 

Показатель До внедрения 

ИИ 

После 

масштабирования 

Средний пробег за доставку (км) 120 98 

Точность прогнозов спроса 70 % 92 % 

Время обработки заявки (мин) 25 9 

Несвоевременные доставки (%) 10 % 3 % 

Средняя стоимость доставки (тг) 950 780 

Доля ИИ-поддержки в логистике 

(%) 

18 % 60 % (прогноз к 2027 г.) 

Примечание – составлено автором на основании источника [9] 

 
Стремительный рост онлайн-продаж также требует нового подхода. В 2023 

году рынок e-commerce Казахстана превысил 2,3 трлн тенге, и, по прогнозам, к 
2027 году достигнет 3,8 трлн тенге. Это приведёт к росту количества доставок 
минимум на 60 %, особенно в последней миле, где логистика наиболее затратна. 
Без применения ИИ логистические компании столкнутся с нехваткой ресурсов, 
ростом затрат и падением качества. ИИ может прогнозировать пики заказов, 
автоматически перераспределять ресурсы, оптимизировать графики и уменьшать 
нагрузку на курьеров. 

Создание единой национальной платформы маршрутизации на базе ИИ 
станет ключевым шагом. Она может объединить данные от всех логистических 
операторов, синхронизироваться с системой «Е-лицензирование», базами МВД, 
метеослужбами, а также API платформ онлайн-продаж. Это обеспечит не только 
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оптимальные маршруты, но и единый стандарт обмена информацией, контроль 
над нарушениями, экологическую устойчивость. Формула интегральной 
эффективности внедрения ИИ: 

 

𝐼𝐸ИИ=(𝑆до−𝑆после)+(𝑇до−𝑇посля)+(𝑄после−𝑄до)3IE ИИ = 3(S до −S 

после )+(T до −T посл )+(Q посл −Q до 
(6) 

 

где 

– S – средняя стоимость доставки, 

– T – среднее время доставк 

– Q – удовлетворённость клиента (в баллах). 

Если: 

– до =950,  

– S после =780, 
– T до =3,4 ч, 

– T после =2,1 ч, 

– Q до =52,  

– мQ после =70, 

IE ИИ = 3(170)+(1,3)+(18) = 3189,3 ≈63,1 усл. ед. 

Рост эффективности на 63 пункта в интегральной системе оценки – 

значительный результат. 

Развитие ИИ также приведёт к повышению качества сервиса: клиенты 

получат трекинг в реальном времени, push-уведомления, возможность выбора 

удобного окна доставки, мгновенные возвраты и поддержку через чат-ботов. Это 

повысит уровень удовлетворённости на 20–25 % и сократит количество жалоб на 

50 %. 

Важным последствием масштабирования ИИ станет рост локального ИТ-

сектора. Появится спрос на разработчиков ИИ, аналитиков данных, инженеров 

по API-интеграции и системных архитекторов. Это обеспечит новые рабочие 

места, рост налоговых поступлений и диверсификацию экономики. 

Чтобы реализовать этот потенциал, необходимы: 

– государственные субсидии и гранты для пилотных проектов; 

– создание национальных стандартов api и обмена данными; 

– вовлечение вузов в обучение по направлениям data science и логистики; 

– поддержка от отраслевых ассоциаций (таск, кидп, клпа). 

Прогноз: к 2027 году, при условии масштабного внедрения ИИ, доля 

операций в логистике с интеллектуальной поддержкой может достичь 60 %, 

обеспечив снижение затрат на 15 %, сокращение выбросов CO₂ и выравнивание 

логистической доступности между регионами. 

Таким образом, ИИ в логистике – это не просто технологический 

инструмент, а стратегический ресурс, необходимый для цифрового суверенитета 

и устойчивого экономического развития Казахстана. Масштабирование решений 

на основе ИИ обеспечит не только конкурентоспособность операторов, но и 

повышение качества жизни граждан за счёт доступности и точности 

логистических сервисов во всех регионах страны. 



42 
 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 Завершая исследование, посвящённое применению технологий 

искусственного интеллекта в маршрутизации логистических процессов на 

примере АО «Казпочта», необходимо подвести обобщённые итоги анализа, 

определить ключевые выводы и сформулировать практические рекомендации. 

Актуальность выбранной темы не вызывает сомнений. Логистика как основа 

снабжения и доставки товаров, особенно в эпоху активного роста электронной 

коммерции, нуждается в трансформации. Именно искусственный интеллект 

представляет собой важнейший инструмент, способный обеспечить эту 

трансформацию за счёт точности, адаптивности и масштабируемости решений. 

Исследование показало, что логистическая отрасль Казахстана 

сталкивается с рядом серьёзных вызовов. Протяжённая территория, низкая 

плотность населения в регионах, инфраструктурные различия, погодные риски и 

неравномерное распределение заказов создают высокую степень сложности для 

традиционных моделей маршрутизации. В этих условиях внедрение 

интеллектуальных алгоритмов становится не только логичным шагом, но и 

необходимостью. Анализ текущего состояния маршрутизации в АО «Казпочта» 

показал, что 27 процентов всех маршрутов в мегаполисах отклоняются от 

запланированных, в среднем на 8,6 километров, что приводит к ежедневному 

перерасходу топлива на 3 400 литров и финансовым потерям в размере более 340 

миллионов тенге в год. Это лишний раз подчеркивает потенциал экономии за счёт 

оптимизации процессов. 

Использование ИИ в маршрутизации позволяет выйти за рамки базовой 

оптимизации. Технологии машинного обучения и предиктивной аналитики 

формируют маршруты, учитывающие более 30 переменных. Внедрение таких 

решений в «Казпочте» позволило сократить время доставки на 30,8 процента, 

повысить количество заказов на одного курьера с 35 до 49 в сутки, уменьшить 

стоимость одной доставки на 225 тенге и обеспечить рост индекса 

удовлетворённости клиентов с 78 до 91 балла. В денежном выражении это 

эквивалентно ежегодной экономии в размере более одного миллиарда тенге. 

Положительный эффект ИИ-применения был подтверждён также и в 

инфраструктурных аспектах. Снижение износа автопарка на 18 процентов, 

увеличение межсервисного пробега на 1 100 километров, снижение количества 

внеплановых ремонтов позволили существенно повысить общую операционную 

устойчивость. Кроме того, зафиксировано снижение числа возвратов на 3,3 

процента, что также положительно сказалось на клиентском опыте и финансовых 

показателях. 

Кроме экономического эффекта, немаловажную роль играет социальное и 

стратегическое значение внедрения ИИ. Повышение точности, надёжности и 

скорости доставки усиливает доверие клиентов, способствует снижению 

нагрузки на контакт-центры, оптимизирует занятость персонала. На фоне 

растущей конкуренции со стороны частных маркетплейсов и международных 
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игроков, наличие интеллектуальных систем становится фактором сохранения 

доли рынка. 

Прогнозные расчёты показывают, что в случае масштабирования ИИ-

маршрутизации на всю систему «Казпочты», можно достичь следующих 

результатов: 

– снижение совокупных затрат на логистику до 16 процентов; 

– повышение средней скорости доставки на 35 процентов; 

– увеличение коэффициента эффективности курьера с 1,0 до 1,45 единицы 

за смену; 

– сокращение времени простоя транспорта на 22 процента; 

– повышение точности планирования загрузки с 76 до 94 процентов; 

– снижение доли возвратов из-за опозданий на 58 процентов; 

– увеличение прибыли в логистическом сегменте на 19 процентов за год. 

На макроуровне эти показатели трансформируются в улучшение 

цифрового имиджа страны, рост доверия к государственным сервисам и 

повышение инвестиционной привлекательности логистического сектора. 

Масштабирование ИИ в другие компании (например, в AlmatyTransLogistics, 

GlobalPost или ТОО «ҚазТемірТранс») может принести мультипликативный 

эффект. По оценкам Министерства индустрии и инфраструктурного развития, 

только за счёт оптимизации маршрутов можно достичь экономии в 12–15 

миллиардов тенге ежегодно. 

Внедрение ИИ-систем влияет не только на финансовые и логистические 

метрики, но и на экологические показатели. Сокращение пробега и снижение 

количества пустых рейсов приводит к уменьшению углеродного следа. По 

расчётам аналитиков проекта «Зелёная логистика Казахстана», переход 30 

процентов компаний на ИИ-маршрутизацию позволит снизить выбросы CO2 на 

8 700 тонн в год. Это соответствует высадке более 400 000 деревьев. 

Успешная реализация ИИ-маршрутизации требует комплексного подхода. 

Среди ключевых условий выделяются: 

– наличие устойчивой IT-инфраструктуры; 

– создание единой платформы сбора данных в реальном времени; 

– внедрение стандартов API и цифровых протоколов; 

– подготовка кадров в области логистики и Data Science; 

– координация с органами государственной власти и университетами. 

Развитие таких решений может быть поддержано государственными 

инициативами: грантами на цифровизацию, налоговыми стимулами, льготными 

программами финансирования. Необходимо также активное участие вузы и 

исследовательских институтов, которые могут предоставить как научное 

сопровождение, так и кадры для сопровождения цифровых проектов. 

Таким образом, внедрение ИИ в маршрутизацию логистических процессов 

в Казахстане обладает высокой степенью обоснованности, подтверждённой 

анализом, расчётами, пилотными проектами и международным опытом. Это 

решение обеспечивает краткосрочную экономическую выгоду, среднесрочное 
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повышение устойчивости бизнеса и долгосрочное улучшение всей 

логистической экосистемы страны. 

Проведённое исследование также позволяет сформулировать ряд 

рекомендаций: 

Внедрять ИИ-модели поэтапно, начиная с мегаполисов и логистических 

хабов; 

Разработать централизованную платформу маршрутизации, 

объединяющую государственные и частные операторы; 

Активно использовать открытые данные и прогнозную аналитику для 

повышения точности решений; 

Инвестировать в цифровую грамотность персонала и автоматизацию 

процессов; 

Закладывать в стратегию компании экологические и социальные эффекты 

от цифровизации. 

В заключение можно сказать, что искусственный интеллект — это не 

просто инновация, а новая операционная парадигма, которая формирует будущее 

логистики. Казахстан, находясь на этапе активной цифровой трансформации, 

имеет все условия, чтобы стать лидером в Центральной Азии в области 

интеллектуальной логистики. И от того, насколько быстро и эффективно будут 

приняты эти технологии, зависит конкурентоспособность, устойчивость и 

цифровое развитие транспортной отрасли страны. 
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